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FAQ’S

¢Cuanto cuesta el mantenimiento?
$34.50 MXN + VA por m?
(La cuota comenzard en 2024).

¢Qué servicios incluye el mantenimiento?

* Incluye el funcionamiento del 100% del edificio:

Limpieza, seguridad, mantenimiento de dreas comunes y jardineria.

* Personal de:

Asistencia, seguridad, e ingenieria del edificio.

* Servicios de:

Luz, agua, seguridad, recoleccion de basura en contenedores, voz y datos de area
comunes.

e Servicio Médico (en caso de emergencias)

e Aplicacion movil, para las notificaciones y estados de cuenta de los usuarios.
* Seguro del edificio.

* Mantenimiento a cuarto de maquinas e instalaciones.

* Uso y mantenimiento de elevadores.

¢Cual es la altura entre losa y losa de los modulos?
4.20 m altura libre entre losas (Nadie en la competencia ofrece esto y es muy
valuable para el usuario).

¢Como es la fachada de TheSky?
Cristal Insulado marca Saphire Blue ST708 Templado 6mm + separador Kodispace
4S5G12.7mm + Cristal Plani THERM HN Claro Templado 6mm.

La fachada de doble vidriado o como se le llama en la industria “insulados”, son
paneles compuestos por dos hojas de vidrio selladas herméticamente por una
cinta termoplastico, existiendo entre ambas capas una cdmara de aire
deshidratado que brinda mayor aislamiento acustico y térmico en comparacion a
un vidrio comun (monolitico).

¢Qué es el aire deshidratado?
Es un aire tratado para evitar condensacion.

¢Qué tecnologia tiene la fachada de cristal insulado de TheSky?
Cristal Insulado Térmico - integra una pelicula para control solar y ahorro de
energia. Con Tecnologia de aislamiento acustico y seguridad anticiclonica.

Caracteristicas del Vidrio Insulado:

*Reduce el flujo de transmision térmica debido al doble cristal y a la cdmara de aire
deshidratada existente entre los dos vidrios.

Disminuye los intercambios térmicos entre los dos ambientes que delimita,
aislando del frio y del calor.

*Disminuye el consumo de energia de climatizacion AA por las pérdidas de calor a
través del vidrio.

*Disminuye la condensacion de humedad sobre el vidrio.

*Disminuye la entrada de rayos nocivos del sol.
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THESKY Permite aislaciones acusticas muy altas, suele utilizarse en edificios cercanos a

aeropuertos y vias de trenes, asi como en viviendas y edificios de oficina en las
zonas céntricas de las grandes ciudades.

*Se realizd un estudio especifico de los tipos de insulados en el mercado, con el
cual el Cristal Insulado elegido no sdlo demostrd grandes ventajas referente a
disminuciones de humedad y minimas transferencias de calor sino cumple igual
con la fuerza y resistencia que demandan los cédigos anti-huracanes.
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¢Donde se ubican los ductos de los aires acondicionados?
Los ductos de aire acondicionado se entregan a pie oficina con la instalacion de
suministro del sistema central.

El edificio cuenta con infraestructura de sprinklers. éCémo funciona?

Se dejara la infraestructura lista a pie de oficina para que los usuarios que instalen
el Sistema de Sprinklers. Solo ciertos niveles contardn con dicha infraestructura
(Corporativos) con el fin de que consideren estos niveles para los clientes que lo
soliciten.

¢Con qué sistema de aire acondicionado cuenta el edificio?

Torres de enfriamiento para equipos Water Source Heat Pump (WSHP) que
permiten total independencia y ahorro en energia eléctrica. Funcionan a través de
suministro de agua que ya proveera el edificio a cada usuario.

TheSky es un edificio inteligente. éQué es un sistema integral BMS?

El edificio cuenta con un “Building Management System” (BMS) Sistema integral
de monitoreo, control y centralizacion de todos los sistemas del edificio. Detecta
inmediatamente anomalias en cualquier equipo, sistema o area. Permite ahorrar
energia controlando estratégicamente la operacidon del edificio. Es decir, una
infraestructura muy avanzada en voz y datos.

El edificio cuenta con fibra optica.

cLos estacionamientos se escrituran?

Para beneficio del mismo usuario y funcionamiento eficiente del edificio, NO se
escrituran, pero Sl se asignan y seran privativos ante el régimen de condominio del
edificio.

Si hay alguna falla en el edificio, itienen garantia?
Garantias del edificio: Las instalaciones del edificio tienen garantia de POR VIDA.
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THESKY icDonde se podran estacionar los empleados? Adicional a los lugares asignados

por modulo. éHabra algun estacionamiento? éTendrd algun costo?

El Estacionamiento se divide en 3 secciones: Cajones VIP (asignados
enubicaciones preferentes), Cajones de Condédminos (asignados para los usuarios
dentro de los cajones privativos), y Cajones Publico en General (destinado para
visitantes).

¢Cuantos cajones de estacionamiento hay en total? {Cuantos lugares para visitas
hay, tendra algun costo?

El edificio cuenta con 1,250 cajones totales de estacionamiento. Siendo 200
cajones para visitantes. Los cajones no tienen costo. El edificio ofrece mas cajones
gue los estipulados en la normatividad que expide Desarrollo Urbano de acuerdo
al tamafno y giro del edificio.

¢Existe area para fumadores?
Si, varias: en el Wi-Fi Park, area de terrazas en el lado sur nivel de lobby, vy Terraza
Restaurante Rooftop.

Con respecto a los consultorios, éhay alguna restriccion? En especifico, para
dentistas o pediatras o algun giro en especifico.

Es libre el giro médico, incluso es bienvenido y viable los servicios de hospital
ambulatorio (generalmente son las cirugias estéticas y/o atenciones de cirugia que
no requieren hospedarse).

Si alguien compra una oficina, épuede poner un consultorio? éO Viceversa?

El giro médico esta restringido para los niveles 10 al 15 con opcidn a crecer al 18. No
se permitird giro de consultorios fuera de ese cluster, con fines de formalidad e
interaccion con los usuarios corporativos. No se comercializaran oficinas en el
cluster de consultorios. Nota: Nivel 9 es un nivel de servicios general que puede
albergar cualquier giro, excepto habitacional.

¢Con qué especificacion se entregan los inmuebles?

Se entregan en obra gris con todas las instalaciones preparadas a pie de cada
inmueble. Asimismo se ofrecen diversos paqguetes de acondicionamiento de
acuerdo a las necesidades del cliente.

¢En qué horarios trabajara la recepcion y los accesos a estacionamientos?
24 horas, 365 dias al ano.

¢Como va a funcionar la planta de tratamiento?
El agua que se suministrara a los conddminos serd potable y contaremos con
planta de tratamiento para limpiar el agua.

¢En qué horarios trabajaran las amenidades, restaurantes, etc.?

Restaurantes: dependerd de la marca y giro del inquilino en base a su franquicia o
lineamientos.

Amenidades Power Center: horarios de oficina estipulados por la Administracion
del edificio considerando el buen aprovechamiento del usuario.
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THESKY Terrazas y areas libres: horarios de oficina estipulados por la Administracion del

edificio considerando el buen aprovechamiento del usuario.

Como empleado/propietario, cpuedes accesar 24/77?
Usuarios registrados podran accesar 24/7. Visitantes solo en horarios de oficina
gue estipule la administracion.

¢Qué servicio se ofrecerd en el Wellness Center?
Servicio general de bienestar personal y el concepto del giro y paquetes de
servicio dependerd de la marca vy firma de negocio que arrende el espacio.

¢Qué costo tendra el Wellness Center?
Negocio privado, dependera de la franquicia establecida.

cDonde estara ubicado el Wellness Center?
En el Power Center Nivel 23.

cQuién podra usar el Wellness Center?
Cualquier Usuario del Edificio.

cDonde estarad ubicado el Business Center?
En el Power Center Nivel 22.

¢Quién podra usar el Business Center?
Cualquier usuario del edificio.

¢Por qué es inteligente la sala de juntas?
Integra infraestructura de alta tecnologia, para proyecciones digitales, cadmaras,
microfonos, telefonia, e iluminacion especial para sus proyecciones.

¢Qué costo tendrd la sala de juntas inteligente?
Lo estipulado de acuerdo al reglamento con la Administracion del edificio.

¢Ddénde estara ubicado la Sala de juntas inteligente?
Ubicado en el Power Center Nivel 22.

¢Quién podra usar la Sala de juntas inteligente?
Cualquier usuario del edificio.

¢Cudntos Auditorios habra?
1 Auditorio con vista panoramica de la ciudad y capacidad de 40 personas.

¢Qué costo tendra el Auditorio?
Lo estipulado de acuerdo al reglamento con la Administracion del edificio.

¢Donde estara ubicado el Auditorio?
En el Power Center Nivel 22.
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¢Quién podra usar el Auditorio?
Cualquier Usuario del Edificio.

¢Donde estardn ubicados los Comedores?

Comedores para empleados en Nivel 5 (capacidad para 70 personas) y Terraza
Nivel 8 (capacidad para 56 personas)

<Quiénes podran utilizar los Comedores?

Cualquier usuario del edificio.

¢Tendran algun costo adicional los Comedores?
El uso de comedores es sin costo.

(Estos espacios (comedores) se pueden vender también? éO se concesionaran?
No estan en venta, son para uso del empleado que no califica al consumo diario en
restaurantes. Si podran ser concesionados para proveer comidas econdmicas.

dHabra drea de cafeteria?
Si, TheSky contard con dos cafeterias.

dHabran restaurantes?
Restaurantes y servicios de comida en N.6 y 8, Power Center N.23, y rooftop N.36.

¢Como funcionara el servicio SkyPriority?

Servicio exclusivo a ciertos propietarios del Edificio, con el fin que puedan atender
reuniones, citas o areas de descanso de forma exclusiva y reservada. Integrard una
sala de juntas discreta para reuniones de indole privado.

.{Por qué se cobra un aino de mantenimiento por adelantado?

Para garantizarle a los propietarios el correcto funcionamiento y mantenimiento
del edificio durante el primer afio en el que SkyCapital estard a cargo de la
administracién del mismo.

.LQué pasa si uno de los propietarios quiere uno de sus cajones asignados en
modalidad eléctrica?

Se |le asigha un cajon en el area eléctrica, aun no se define la cantidad total de los
cajones que seran eléctricos.

.LQué pasa si hay una falla grande de CFE?
El edificio contara con la infraestructura suficiente para suministrar electricidad a
todo el edificio, el area médica; ademas, contara con 3 plantas de respaldo.

dComo funcionara el servicio de Asistencia Médica?
Destinado a atender emergencias y/o requerimientos de usuarios. El costo serd
determinado por la Administracion del Edificio.

cQuiénes pueden utilizar el servicio de Asistencia Médica?
Cualquier usuario del edificio.
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d¢Quiénes seran los encargados de operar los quirofanos?

La operacion de los quiréfanos en SkyCare correrdn a cargo de empresas privadas

Qgue ofrecen sus servicios.

*Empresa especializada: Clinica de cirugia ambulatoria.

*Empresa especializada: Ultrasonido, Resonancia Magnética, Rayos X, Laboratorios
Clinicos.
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Personal de Quirdfanos:
SkyCare proporcionara enfermeros (incluye circulantes), instrumentistas, personal
administrativo y de limpieza, asi como anestesiélogo (opcional).

Disponibilidad de Equipo en Quirdfanos:
SkyCare pondra a tu alcance todo el equipo de anestesiologia, asi como el
instrumental al igual que los farmacos. Con opcidn a traer su equipo propio.

dCuales son las ventajas de los Quiréfanos Ambulatorios?

*Reduccidén de costos hospitalarios, sin sacrificar atencidon médica.

*Disminucién de infecciones del ambiente hospitalario.

*Mayor comodidad para el paciente que puede recuperarse en casa.

La baja morbimortalidad de estos procedimientos (se genera una mayor
confianza en procedimientos quirurgicos.

*Todas nuestras instalaciones cuentan infraestructura especializada como pisos
antimicrobiales y aire acondicionado independientes, mismo apegadas a la
NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010

dQué servicios integran las amenidades médicas?

Quirofanos ambulatorios, Resonancia Magnética, Rayos X y Laboratorio Clinico. Sin
embargo, el doctor que cuente con equipamiento y espacio para alguna
intervencion quirdrgica dentro de su consultorio, no podra ofrecerlo como
amenidad médica a otros colaboradores dentro del edificio.

dCual es el funcionamiento general de un Quiréfano Ambulatorio?
Abarca servicios de: Cirugia Mayor Ambulatoria, Cirugia Menor Ambulatoria o
Cirugia menor en consultorio para cubrirse en un plazo de 3 a 12 hrs.

d¢Quién proveera los insumos?
SkyCare los proveera a través de paquetes o de forma individual.

dHabra equipo disponibles para atender urgencias médicas (carro rojo)?

Si, se requiere por NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010. SkyCare
contard con un carro rojo en el area de quiréfanos.

dDonde se encuentran los quirofanos?

Los quiréfanos ambulatorios estaran ubicados en el nivel 10.

{Existe exclusividad en amenidades médicas?
SkyCare cuenta con exclusividad en giros y servicios de: Quiréfanos ambulatorios,
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THESKY Resonancia Magnética, Rayos X y Laboratorio Clinico. Sin embargo el doctor que

cuente con equipamiento y espacio para alguna intervencién quirdrgica dentro de
su consultorio y no podra ofrecerlo como amenidad. Serd un servicio Médico
exclusivo para sus pacientes.

iLas amenidades médicas serdn operadas por SkyCare?
Las amenidades médicas dentro de SkyCare serdn operadas por empresas
externas con especializacién en cada giro, por empresas especializadas.

dQué limitantes tiene las especialidades médicas?
SkyCare no cuenta con limitantes con especialidades médicas. Cualquier
especialidad es bienvenida en TheSky.

Especialidades Médicas mas comunes para clinicas ambulatorias:
» Oftalmoldgica

» Ortopédica

» Urologia

 Plastica

» Oral / Maxilofacial

» Cirugia ambulatoria

* Procedimientos endocdpicos

» Ginecologia

*No se permitird establecer area y/o atencidn de traumatologia (accidentes).

Desechos Médicos:
Habrd un ducto especial para ese tipo de desechos y solamente estd contemplado
en el piso de amenidades médicas.



