


D esde la creación de B & B Condos definimos 
con claridad nuestra razón de ser (misión); la 
imagen de futuro que deseamos crear para 

nuestra empresa (visión), y así como los principios 
que fundamentan nuestra forma de hacer negocio 
(valores). Esta es la base de nuestro pensamiento 
estratégico, la perspectiva común hacia el futuro que 
queremos construir para nuestra organización. Cada 
eslabón en la cadena que compone nuestro servicio 
conlleva una serie de compromisos ineludibles, y ante 
todo, tangibles; como la calidad, la satisfacción de 
nuestros clientes y el respeto a nuestro entorno social 
y medioambiental.
 



Misión

Visión

Valores

Ser la compañía de referencia en servicios de administración de edificios 
(condominios) y viviendas (fraccionamientos) en nuestra región (el caribe 
mexicano); creando experiencias sinceras con los clientes (propietarios y 
administradores), oportunidades relevantes (de crecimiento) para los miembros 
de nuestro equipo, el máximo valor para los propietarios y generar un impacto 
positivo en la comunidad (generar una plusvalía a nuestros clientes). 

Ser una empresa  líder reconocida por nuestro enfoque a la calidad del servicio 
y a la satisfacción de nuestros clientes (propietarios); siempre guiados con 
integridad, transparencia, responsabilidad social y medioambiental.

Los valores en BB Condos se complementan e interrelacionan; y son la base 
de nuestra cultura empresarial:
 
Calidad. Nuestro compromiso es máximo; lograrlo es un reto contínuo y la 
dedicación por parte de todos los integrantes de nuestra organización, ya que 
nos engloba a todos. La calidad se convierte en una herramienta poderosa para 
crear valor y hacer atractivo nuestro producto, creando diferenciación en un 
mercado competitivo marcado por la baja calidad y precios (en la implementación 
de programas de mantenimiento preventivo e información puntual).
 
Orientación al cliente. Para nuestra organización, un servicio de calidad es un 
servicio orientado al cliente (propietarios y administradores) comprendiendo 
sus necesidades; ofreciéndoles un servicio personalizado. Un clima laboral 
agradable, empatía y solidaridad entre los departamentos de la organización son 
factores claves para que nuestra fortaleza sea el capital humano, siendo nuestro 
cliente interno.
 
Responsabilidad social y medioambiental. Nuestra organización adopta 
hábitos orientados hacia la sostenibilidad, se busca el bien común con un 
marcado sentido del deber.  Somos conscientes que nuestra actividad debe 
ser un potencial ejemplo en nuestra sociedad. 
 





B&B Condos es un grupo empresarial con más de 10 años de 
trayectoria en Playa del Carmen.

Contamos con una amplia experiencia en administración y 
gestión de condominios. 

En la actualidad  gestionamos  35 edificios de 850 unidades 
condominales los cuales poseen amplias albercas y jardines 
dentro de las áreas comunes en la zona centro de Playa del Carmen 
y Tulum. Recientemente aterrizamos en Cancún dando inicio 
a las operaciones en este polo turístico en pleno crecimiento 
exponencial. Todo ello ejecutado con los más altos estándares de 
calidad gracias a la labor de un equipo fuertemente consolidado 
de más de 90 personas,  posicionando a B&B Condos como 
una de las compañías con mayor importancia del rubro en la 
región. Teniendo ya un crecimiento pactado a 48 edificios y 2800 
apartamentos en 2021. Demostrando que nuestra marca tiene 
detrás todo un equipo sólido y experimentado.

Nuestro enfoque, es el aumento del valor de la propiedad y la 
optimización de los recursos.

Nuestro valor agregado, es nuestra experiencia hotelera, 
transmitiendo esa cultura de satisfacer al cliente enfocado al 
propietario y administrador en los condominios que gestionamos. 
Este punto lo logramos integrando en los condominios 
colaboradores con amplia experiencia hotelera haciendo de esto 
un elemento diferenciador, brindando un servicio de concierge.

NUESTRA
TRAYECTORIA

Creciendo junto a
nuestros clientes.





 

DÓNDE
ESTAMOS

Playa del Carmen

Cancún

Próximamente
Mérida

Tulum



Nos enorgullece administrar proyectos de los más relevantes 
desarrolladores de la zona como:

Simca | Kaua | Ekasa

R4 | Emerita | Inzigna

Dk | Vrico | Kelman

Cunin | Hi five | Inmobilia

SENTIMOS
GRAN

ORGULLO



El crecimiento exponencial de B&B Condos se radica en la 
confianza de nuestros clientes en poner en nuestras manos la 
gestión de sus desarrollos inmobiliarios.

Con una fuerte presencia en la Riviera Maya y próximamente 
en Mérida, algunos de estos desarrollos son:

Cruz con Mar

Miranda

Pura

Marea 34

Horizonte 34 

L Condos

Bahay

Vaivén Del Mar

Morada 

DK 05

Siempre playa

Singular joy

Singular dream

Awa

Kumarú

Meliora

Puerta Zamá

R4

Artia

Sky Jungle

Puerta Azúl

Zamá Gardens

Agua de Mar

Prana

Querido Tulúm

Aqua de Sal

Selva Tulum

Tribu

Aldea Maya 

Lúum Zamá

DK Tulum

Palais

Xalet

Costa caribe

Bungalows village

Gran tulum

Valenia

GRACIAS
POR LA

CONFIANZA



Miranda / Playa del Carmen



Singular Joy / Playa del Carmen



Cruz con Mar / Playa del Carmen



Querido Tulum / Tulum



Mediante un presupuesto operativo perfectamente 
diseñado para cumplir con las necesitades operativas de 
cada condominio. Con un control exhaustivo de gastos para 
optimizar las cuotas, sin olvidar de seguir un programa de 
mejora continua para darle plusvalía; con  el cobro de una 
cuota única para el fondo de reserva.

La combinación de estas estrategias permiten a B&B 
Condos llevar a cabo una administración eficiente 
alcanzando los resultados esperados y satisfaciendo las 
necesidades de nuestros clientes.

Nos complace trabajar bajo criterios de máxima exigencia 
y brindar en equipo por los premios cosechados en la 
línea hotelera; como el reconocimiento internacional de 
varios de los hoteles operados,  que han obteniendo su 
ingreso en el Salón de la Fama de Tripadvisor en 2019.

CÓMO LO
HACEMOS




